Warum Kundenbindung ..
strategisch entscheidend ist

GRUNDE
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Hohere Profitabilitat
& Wachstum

- Bestehende Kunden kaufen haufiger und mehr

 Akquise-Kosten fur Neukunden sind bis zu 5x

hoher als fur Bestandskunden
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Starkung der
Markenloyalitat

 Loyalitat schafft Markenbotschafter

« Zufriedene Kunden generieren organische

Empfehlungen
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Stabilitat in
nsicheren Zeiten

« Wiederkehrende Kunden sichern
konstante Umsatze

« Sie puffern Schwankungen im Markt ab .
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tvolle Insights &
Innovation

 Langfristige Kundenbeziehungen liefern
Feedback und Daten fiir neue Produkte

 Fruhzeitige Erkennung von Trends &
Bedurfnisse
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Wettbewerbs-
vorteil sichern

 Loyaler Kundenstamm macht dich
austauschbar schwerer

« Kundenservice + Beziehung = klarer
USP gegenuber Wetthewerbern
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Skalierung neuer
eschaftsmodelle

« Eine qualitative hochwertige Reichweite
ist ein Wachstumsbeschleuniger fur neue
Geschaftsmodelle

« Geringeres Risiko und Investitionskosten.
beim Aufbau neuer Incomestreams
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